DRK-Kreisverband Deutsches
Krefeld e. V. Rotes

Kreuz

Alilgemeine

Geschaftsbedingungen

des Familienbildungswerkes DRK
Kreisverband Krefeld e.V.

Praambel

Alle Kurse und Veranstaltungen sind grundsatzlich offen
fir alle interessierte Menschen. Mit lhrer Anmeldung
akzeptieren Sie unsere Geschaftsbedingungen.

Anmeldung

Anmelden kann sich jede interessierte Person ab dem
16. Lebensjahr. Bei Personen unter 16 Jahren muss die
Anmeldung durch einen gesetzlichen Vertreter erfolgen.

Es ist erforderlich sich zu allen Kursen anzumelden. Dies
kann schriftlich, per Post, per Fax sowie Email erfolgen.
Eine persdnliche Anmeldung ist wahrend der Biirozeiten
moglich. Jeder Form der Anmeldung ist verbindlich.
Anmeldebestdtigungen  werden bevorzugt  auf
elektronischen Weg verschickt oder postalisch
zugestellt.

Der Teilnehmende muss bei der Anmeldung Name,
Adresse, das Geburtsdatum und eine Telefonnummer,
unter der er/sie fiir Riickfragen und Anderungen
erreichbar ist, sowie wenn vorhanden eine aktuelle
Email-Adresse angeben.

Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge lhres
Eintreffens bericksichtigt. Kann eine Anmeldung nicht



bericksichtigt werden, erfolgt hiertiber eine Mitteilung
an den Angemeldeten/ die Angemeldete.

Zahlungsbedingungen

Die Kursgebuihren sind bis 10 Tage nach Anmeldung per
Uberweisung zu entrichten. Hierbei muss die
Kursnummer angegeben werden.

Ebenso ist eine Barzahlung im Biliro moglich.

Die KursgebUhr muss vor Kursbeginn entrichtet werden,
da sonst der Anspruch auf den Kursplatz verfallt.

Eine Riickerstattung des Betrages kann nur bei Ausfall
einer Veranstaltung erfolgen. Bei Nichtteilnahme aus
Griinden, die die Teilnehmenden selbst zu vertreten
haben, z.B. Krankheit, kann eine Rickerstattung nicht
erfolgen.

ErmaBigung der Kursgebiihr

ErmaRigungen der Kursgebiihren gibt es fir Personen in
besonderen finanziellen Problemlagen. Diese missen
nachgewiesen werden. Informationen dazu erhalten Sie
bei Bedarf bei der Anmeldung.

Kursausfall

Das DRK-Familienbildungswerk behalt sich vor,
Veranstaltungen abzusagen. Als Griinde hierfiir sind
beispielsweise eine zu geringe Teilnehmendenzahl oder
eine Erkrankung der Seminarleitung anzusehen. Wird
ein  Kurs abgesagt, werden die Teilnehmenden
unverziglich unterrichtet. Bereits bezahlte
Kursgebihren werden unverziglich zurlickerstattet.

Riicktritt/ Kiindigung durch den Teilnehmenden

Der Teilnehmende ist berechtigt, sich bei Vorliegen
eines wichtigen Grundes vom Kurs abzumelden. Ein
wichtiger Grund liegt vor, wenn dem Teilnehmenden
unter Beriicksichtigung aller Umstdnde des Einzelfalls
und unter Abwdagung der beidseitigen Interessen ein



Festhalten an der Anmeldung nicht zugemutet werden
kann.

Eine Abmeldung akzeptieren wir bis 10 Tage vor
Kursbeginn. Nach Ablauf dieser Frist wird die
Kursgebihr in voller Hohe fallig.

Widerrufsbelehrung

Sie koénne lhre Vertragserkldarung innerhalb von 14
Tagen ohne Angaben von Griinden in Textform (z.B.
Brief, Fax, Email) widerrufen. Die Frist beginnt nach
Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Vertragsschluss und auch nicht vor Erflllung unserer
Informationspflicht gemaR Art.246 §2 in Verbindung mit
§1 Abs.1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR
§312g Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Art. 245 §3
EGBG. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:
Familienbildungswerk DRK Kreisverband Krefeld e.V.
Uerdinger StralRe 609

47800 Krefeld

Tel.: 02151- 53 96 12
Fax: 02151- 53 96 66
familienbildung@drk-krefeld.de

Verbraucherstreitbeilegungsgesetz

Am Verbraucherstreitbeilegungsverfahren nehmen wir
nicht teil.

Haftung

Eine Haftung bei Unfall sowie fiir Diebstahl, Verlust und
Beschadigung wird nicht Gbernommen.



Aufsichtspflicht

Bei Eltern-Kind-Kursen liegt die Aufsicht der Kinder
ausschlielRlich bei den Eltern oder den von den Eltern
beauftragten Erwachsenen.

Datenschutz

Im Rahmen der Anmeldung werden personenbezogene
Daten gespeichert. Die Nutzung und Aufbewahrung der
Daten unterliegen den gesetzlichen Bestimmungen.

Das Familienbildungswerk DRK Kreisverband Krefeld
e.V. behandelt Ihre Daten verantwortungsbewusst und
hélt die Bestimmungen des gesetzlichen Datenschutzes
ein.

Mit der Anmeldung willigt der Teilnehmende ein, dass
seine/ihre Daten elektronisch gespeichert werden
dirfen. Die Daten werden ausschlieflich zur
Kursverwaltung gespeichert. Es erfolgt keine
Weitergabe an Dritte. Kontrollbeh6rden des Landes
erhalten zum  Zwecke der  Kontrolle der
Mittelverwendung Einblick in die Kursverwaltung.
Unsere Datenschutzerklarung finden Sie unter
www.drk-krefeld.de

Abweichende Regelungen

Individuelle Vereinbarungen sowie von den allgemeinen
Geschéftsbedingungen abweichende Regelungen
bediirfen zu Ihrer Wirksamkeit der Schriftform.



